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«Завтра создается тем, какие решения мы 

принимаем сегодня» 
П. Друкер 

 

Процесс планирования «от прошлого к будущему» 
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Смысл обучения персонала -  
улучшение результатов.  
 
В образовательных организациях  -  
повышение качества образования,  
повышение образовательных результатов школьников. 

Требования к обучению сотрудников 
практичное, соответствующее требованиям момента и приносить 
компании реальные плоды 

Внутрифирменное обучение: видеть цель 
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Цели, смыслы и эффективность 

Обучение полезно только тогда, когда 
разрыв между желаемым 

и действительным связан с недостатком 
квалификации или знаний у работников. 

Если ваши сотрудники применяют то,  
чему их научили,  

обучение надо признать успешным. 

«Могу ли я сделать это?» 

«Готов ли я приложить усилия, чтобы 
сделать свою работу по-новому?»  

ДА? 
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Типичные ошибки обучения 

Внутрифирменное обучение будет менее результативным, если… 

Отсутствуют четко прописанные цели и желаемые 
измеримые результаты обучения. 
Обучение не тех людей или тех людей, но в 
неподходящее время. 
Стремление втиснуть максимум контента в 
единицу времени. 
Отсутствует обратная связь при применении 
полученных знаний. 
Недостаточное участие руководителя и/или 
управленческой команды. 
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Шаги успеха  

увязать цели и результаты будущего 
обучения с потребностями школы 

«Зачем (все это делается)?» 

детально спланировать весь процесс, 
логично связать все этапы 

выберите методики, стратегии и 
инструменты, которые помогают 
пробовать новое на практике 

«Могу ли я это применить в 
своей работе прямо сейчас?» 

«Готов ли я приложить 
усилия и сделать все по-

новому?» 
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Шаги успеха  

назначьте ответственных за 
внедрение навыков, создайте систему 
поощрения применения новых 
знаний 

используйте инструменты для 
дополнительной поддержки 

чек-листы, напоминания, 
видеокурсы, шаблоны, 

примеры, консультации, 
групповые чаты и личное 

взаимодействие прошедших 
тренинг, наставничество, 

периодические встречи для 
повторения, обсуждения и 

усовершенствования 
практик 
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Меры достижения результатов обучения  
или Как добиться эффективности? 

Обучение должно быть инструментом 
улучшения результатов деятельности. Успех обучения — это изменившееся 

поведение сотрудников и растущие 
показатели качества. 

Участие в обучении — не обязанность, 
а привилегия для сотрудников. 

Сразу по завершении обучения 
сотрудникам нужно дать 

возможность обсудить полученные 
знания, а в дальнейшем — помогать 

применять их на практике. 

Фокус на инновациях, 
изменениях, трансформациях, 
имеющих постоянную основу. 
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Приглашаем к совместной работе  
 

Маленький шаг, но каждый день! 
 

Сайт  
www.iro.yar.ru 
 
 

Адрес электронной почты 
shlyahtina@iro.yar.ru   

ГАУ ДПО ЯО «Институт 
развития образования» 

Центр образовательного 
менеджмента 
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